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AVIZ
referitor la propunerea legislativa pentru modiflcarea si 

completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 (republicata) 

privind protectia consumatorilor

Analizand propunerea legislativa pentru modiflcarea si 
completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 (republicata) 

privind protectia consumatorilor (nr.b570/6.10.2020), transmisa de 

Secretarul General al Senatului cu adresa nr.XXXV/3997 din 

12.10.2020 si mregistrata la Consiliul Legislativ cu 

nr.Dl 112/13.10.2020,

CONSILIUL LEGISLATIV

In temeiul art.2 alin.(l) lita) din Legea nr.73/1993, republicata §i art46(3) 

din Regulamentul de organizare §i funclionare a Consiliului Legislativ, 
Avizeaza negativ propunerea legislativa, pentru urmatoarele 

considerente:
1. Propunerea legislativa are ca obiect modificarea art.2 pct.2 din 

Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, 
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in sensul 
includerii, in defmitia termenului „consumator”, a persoanelor juridice 

care achizitioneaza bunuri sau servicii in scopul utilizarii acestora in 

forma achizitionata, si nu a recomercializarii sau prelucrarii lor, in 

situatia in care valoarea lor nu depa§este 5.000 lei TVA inclus.
Prin obiectul de reglementare, propunerea legislativa^ se 

incadreaza in categoria legilor ordinare, iar in aplicarea art.75 alin.(l) 

din Constitutia Romaniei, republicata, prima Camera sesizata este 

Senatul.



2. Precizam ca Expunerea de motive nu respecta structura 

instrumentului de prezentare motivate, prevazuta la art.31 din Legea 

nr.24/2000, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, 
neprezentand referiri la motivul emiterii actului normativ, respectiv 

cerintele care reclama interventia normativa, la impactul 

socioeconomic (efectele asupra mediului macroeconomic, de afaceri, 
social, asupra mediului inconjurator, evaluarea costurilor si 
beneficiilor), impactul financiar asupra bugetului general consolidat, 
impactul asupra sistemului juridic (implicatiile pe care noua 

reglementare le are asupra legislatiei in vigoare, compatibilitatea 

cu reglementarile comunitare in materie, determinarea exacta a 

acestora §i, daca este cazul, masurile viitoare de armonizare care se 

impun), consultarile derulate in vederea elaborarii proiectului de act 
normativ, activitatile de informare publica privind elaborarea §i 
implementarea acestuia.

Precizam ca, potrivit considerentelor exprimate in Decizia Curtii 
Constitutionale nr.682 din 27 iunie 2012, ^^dispozitnle art. 6 din Legea 

nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativd, republicata [...]] cu 

modificarile §i completarile ulterioare institute obligatia 

fundamentdrii actelor normative. [...]. Lipsa unei fundamentdri 

temeinice a actului normativ in discufie determind, [...], incdlcarea 

prevederilor din Constitutie cuprinse in art.} alin.(5)
3. Referitor la solufia preconizata, mentionam ca aceasta 

contravine dispozitiilor art.148 alin.(2) din Constitutia Romaniei, 
republicata, potrivit carora „Ca urmare a aderdrii, prevederile 

tratatelor constitutive ale Uniunii Europene, precum si celelalte 

reglementdri comunitare cu caracter obligatoriu, au prioritate fata de 

dispozitiile contrare din legile interne, cu respectarea prevederilor 

actului de aderare. ”
De asemenea, potrivit art.288 din Tratatul privind 

Functionarea Uniunii Europene (TFUE), parte integranta a 

Tratatului de la Lisabona, „Pentru exercitarea competentelor Uniunii, 
institutiile adoptd regulamente, directive, decizii, recomandari si avize. 
Regulamentul are aplicabilitate generald. Acesta este obligatoriu in 

toate elementele sale §i se aplicd direct in fiecare stat membru. 
Directiva este obligatorie pentru fiecare stat membru destinatar cu
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privire la rezultatul care trebuie atins, lasdnd autoritdtilor nationale 

competenta in ceea ce priveste forma si mijloacele. Decizia este 

obligatorie in toate elementele sale. In cazul in care se indicd 

destinatarii, decizia este obligatorie numai pentru acestia. 
Recomanddrile si avizele nu sunt obligatorii. ”

In acest sens, semnalam ca, la nivelul Uniunii Europene, au fost 
adoptate o serie de directive care prevad, printre altele, si defmirea 

termenului „consumator”. Cu titlul de exemplu, mentionam 

urmatoarele:
- Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind 

clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (transpusa in 

dreptul intern prin Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din 

contractele incheiate intre profesioni§ti §i consumatori, republicata, cu 

modificarile si completarile ulterioare) prevede, la art.2 lit.b), ca acesta 

reprezinta ^.price yersoand fizicd ce, in cadrul contractelor 

reglementate de prezenta directiva, actioneazd in scopuri care se ajld 

in afara activitdtii sale profesionale'';
-Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului 

din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vdnzdrii de bunuri de 

consum si garantiile conexe (transpusa in dreptul intern prin Legea 

nr.449/2003 privind vdnzarea produselor §i garanfiile asociate 

acestora, republicata, cu modificarile fi completarile ulterioare) 

prevede, la art.l alin.(2) lit.a), ca termenul ^ponsumator ” reprezinta 

„orice yersoand fizicd care, in contractele reglementate de prezenta 

directivd, actioneazd in scopuri care nu au legdturd cu meseria, 
activitatea comerciald sau profesia sd^\

- Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a 

Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comer dale neloiale^ale 

intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si de 

modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 

97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale 

Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului 

European si -al Consiliului (transpusa in dreptul intern prin Legea 

nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte '^ale 

comercianfilor in relafa cu consumatorii §i armonizarea 

reglementdrilor cu legislafa europeand privind protecfia 

consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare) prevede, la
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art.2 lit.a), ca termenul „consumator'" reprezinta „orice persoana 

fizica ce actioneaza, in legatura cu practicile comerciale reglementate 

de prezenta directiva, in scopuri care nu se incadreazd in activitatea sa 

comerciald, industriald, artizanald sau liberald’^\
- Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a 

Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in 

ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele priyjnd 

dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, la contractele 

privind produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, 
precum si la contractele de revdnzare si de schimb (transpusa in 

dreptul intern prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.14/2011 

pentru protecfia consumatorilor la incheierea §i executarea 

contractelor privind dobdndirea dreptului de folosinfd pe o perioi^dd 

determinatd a unuia sau a mai multor spajii de cazare, a contractelor 

pe termen lung privind dobdndirea unor beneficii pentru produsele de 

vacanfd, a contractelor de revdnzare, precum §i a contractelor de 

schimb, cu modificarile ulterioare) prevede, la art.2 alin.(l) lit.f), ca 

termenul „consumatoE' reprezinta „orice persoana fizica care 

actioneazd in scopuri care nu sunt legate de activitdtile sale 

comerciale, de afaceri, artizanale sau profesionale^^\
- Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a 

Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, 
de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 

1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare 

a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a 

Parlamentului European si a Consiliului (transpusa in dreptul intern 

prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2014 privind 

drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu 

profesioni§tii, precum §i pentru modificarea §i completarea unor acte 

normative, cu modificarile si completarile ulterioare) prevede, la art.2 

pct.l, ca termenul „consumatoP" reprezinta „orice persoana fizica ce, 
in cadrul contractelor reglementate de prezenta directivd, actioneazd 

in scopuri care se afld in afara activitdtii sale comerciale, industriale, 
artizanale sau profesionale''';

- Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului 

din 21 mai 2013 privind solutionarea altemativa a litigiilor in materie 

de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 ^i a 

Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum,
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transpusa in dreptul intern prin Ordonanta Guvernului nr.38/2015
privind solujionarea alternativd a litigiilor dintre comumatori §i 
comercianp, cu modificarile ulterioare) prevede, la art.4 alin.(l) lita), 
ca termenul ^^comumator"' reprezinta „orice persoana fizicd care 

acfioneazd in scopuri care nu sunt legate de octivitotea sa comerciala, 
de afaceri, me^tesugdreasca sau profesionala^\

De asemenea, semnalam ca art.l alin.(l) din actul normativ 

asupra caruia se dore^te a se interveni prin prezenta propunere 

legislativa, respectiv Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind 

protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile §i completarile 

ulterioare, prevede ca ,^Statul, prin mijloacele prevdzute de lege, 
protejeazd cetdfenii in calitatea lor de consumatori, asigurdnd cadrul 

necesar accesului neingrddit la produse p servicii, informdrii lor 

complete despre caracteristicile esentiale ale acestora, apdrdrii si 

asigurdrii drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice 

impotriva unor practici incorecte, participdrii acestora la 

fundamentarea §i luarea deciziilor ce li intereseazd in calitate de 

consumatorf\
Pe de alta parte, mentionam si prevederile art.6 alin.(l) din Legea 

nr.24/2000, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, 
potrivit carora ^^Proiectul de act normativ trebuie sd instituie reguli 
necesare, suficiente p posibile care sd conducd la o cat mai mare 

stabilitate p eficientd legislativd. Solutiile pe core le cuprinde trebuie sd 

fie temeinic fundamentate, ludndu-se in considerare interesul social, 
politico legislativd a stotului roman §i cerintele corelarii cu ansamblul 

reglementdrilor interne si ale armonizarii legislatiei nationale cu 

legislatia comunitard si cu tratatele internationale la care Romania 

este parte, precum f cu jurisprudenta Curpi Europene a Drepturilor 

Omului”.
Totodata, la art.l3 lit.c) din acela^i act normativ se mentioneaza 

ca yproiectul de act normativ trebuie sd fie corelat cu reglementdrile 

comunitare si cu tratatele internationale la care Romania este parte^\ 
De asemenea, potrivit art.22 alin.(l) din actul normativ anterior 

menfionat, „Solupile legislative preconizote prin noua reglementare 

trebuie sd aibd in vedere reglementdrile in materie ale Uniunii 
Europene, asigurdnd compatibilitatea cu acestea'’.
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In acest context, semnalam ca, in Decizia nr.283 din 21 ,niai 
2014, Curtea Constitutionala a re^inut faptul ca „in jurisprudenta sa, s- 

a mai pronuritat cu privire la critici de neconstitufionalitate raportate 

la art.l aim. (5) din Constitutie prin prisma incdlcdrii Legii nr.24/2000. 
Astfel, in privinta incidenfei normelor de tehnicd legislativd in cadrul 

controlului de constitutionalitate, Curtea a mai ardtat ca de§i ele „nu 

au valoare constitutionala, [...] prin reglementarea acestora 

legiuitorul a impus o serie de criterii obligatorii pentru adoptarea 

oricdrui act normativ, a cdror respectare este necesard pentru a 

asigura sistematizarea, unificarea si coordonarea legislatiei, precum §i 
continutul §i forma juridicd adecvate pentru fiecare act normativ. 
Astfel, respectarea acestor norme concurd la asigurarea unei legislatii 
care respectd principiul securitdtii raporturilor juridice, avdnd 

claritatea si previzibilitatea necesard" (Decizia nr.26 din 18 ianuarie 

2012, Decizia nr.681 din 27 iunie 2012, Decizia nr.447 din 29 

noiembrie 2013 sau Decizia nr.448 din 29 octombrie 2013). De aceea, 
„nerespectarea normelor de tehnicd legislativd determind aparitia 

unor situatii de incoerentd si instabilitate, contrare principiului 

securitdtii raporturilor juridice tn componenta sa referitoar^ la 

claritatea si previzibilitatea legii" (Decizia nr. 26 din 18 ianuarie 2012 

§i Decizia nr. 448 din 29 octombrie 2013) ”.
4. Fata de cele mai sus mentionate, avand in vedere ca toate actele 

europene mentionate anterior fac referire la consumatori ca fiind doar 

persoanele fizice, nu si cele juridice, apreciem ca solutia legislativa 

preconizata ar trebui reconsiderata in totalitate, m vederea respectarii 
dispozitiilor legale, intrucat, in forma prezentata, aceasta nu poate fi 
promovata.

p. PRE§EDINTE,
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Bucure^ti
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EVENIMENTE SUFERITE de actui...

M. Of. nr. 212/28 aug. 1992O.G. nr. 21/1992

Ordonani^ privind proteciia consumatorilor
aprobatS cu modificSri §i completari L. nr. 11/1994 M. Of. nr. 65/14 mar. 1994

prin

republicare cu 
renumerotare

M. Of. nr. 208/28 mar. 20071

Ordonanfd privind protectia consumatorilor

2 modificSri prin L. nr. 363/2007 modified art.2 pci.2 23, art.3 lit.'e), art. 7
lit. c) liniula a 4~a. art. 10 lit. g). art.20 
alm.(l), tillul cap. VI, arl.30, arl.3l, art.32 
partea introductivd, art.33. art.34, art.35, 
art.36partea introductivd, art.37partea 
introductivd, art.37 lit. c), art.38, art.39 
alin.(I) partea introductivd, art.41, art.42, 
art.43, art.45 lit. c), art.47, art.50 alin.(l) 
lit. c), art.55pet.2 lit. d). art.60 alin.(I). 
art.66 lit.J), arl.68; 
introduce art. 39_l:
abroga art. 7 lit. a) prima liniuld, art. 7 lit. 
c) liniula a 5-a, art.37 lit.f)§ij). art.66 lit.

M. Of. nr. 899/28 dec. 2007
Lege privind combaterea practidlor incorecte ale 
comerciantilor In relajia cu consumatoni $i armonizarea 
reglementdrilor cu legislatia europeand privind proteciia 
consumatorilor

h)

^modifieSri prin O.U.G. nr. 174/2008 M. Of. nr. 795/27 nov. 2008
OrdonantS de urgent^ pentru modificarea $i completarea unor 
acte normative privind proteefia consumatorilor

modified art. / alin. (I), art. 2 pet. 18, art.
5, art. 7 lit. a) liniula a 4-a. art. 7 lit. c) 
liniula a 4-a, art. W lit. a), b), c),f) ft h), 
art. 12, art. 13, art. 14, art. 15, art. 17, art. 
19, art. 20 alin. (I). (2) f (4), art. 36 lit. c), 
art. 50 alin. (J) lit. a), cj f d), art. 51 alin.
(1) , art. 53. art. 55 pet. I lit. b), art. 56 alin.
(2) lit. b), art. 56 alin. (4) lit. d); 
introduce pet. I8_l^i pet. 24-30 la art. 2, 
liniula a 6-a la art. 7 lit. a), art. 9_l - 9_I I, 
lit. i) la art. 10, alin. (6) ^i (7) la art. 20, lit.
f f) 50 alin. (I), alin. (6) fi (7) la 

art. 51. lit. d) - k) la art. 55 pet. I, lit. g) f 
h) la art. 56 alin. (2); 
abroga art. 56 alin. (3) lit. c)

^ modifieSri prin O.U.G. nr. 71/2011 M. Of. nr. 637/6 sep. 2011 modified art. 28 alin. (3)
OrdonantS de urgent^ pentru modificarea unor acte normative 
In vederea elimindrii prevederilor referitoare la acordarea de 
stimulente pentru personalul din sectorul bugetar

M. Of. nr. 20/10 ian. 2012aprobatd prin L. nr. 17/2012

smodifieSri prin O.U.G. nr. 34/2014 M. Of. nr. 427/11 jun.2014
Ordonan^S de urgen^d privind drepturile consumatorilor In 
cadrul contractelorincheiate cu profesioni^tii, precum $i 
pentru modificarea $i completarea unor acte normative 

aprobata cu modificari prin L. nr. 157/2015

abroga art. 2 pet. 8

M. Of. nr. 449/23 iun. 2015
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® modificSri prin O.G. nr. 37/2015 M. Of. nr. 654/28 aug. 2015 modifica art. 2 pet. 15. art. 9. art. 56 alin. 
(3) lit. a): . /OrdonantS pentru modificarea $i completarea unor acte 

normative din domeniul protectiei consumatorilor
M. Of. nr. 257/6 apr. 2016aprobatS cu modifieSri L. nr. 51/2016 

completed prin
abrogd art. 2 pet. 22

:M. Of. nr. 257/6 apr. 2016
Lege privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 37/2015 
pentru modificarea unor acte normative din domeniul protectiei 
consumatorilor

7;modificSri prin L. nr. 51/2016 \ modified art. 56 alin. (3) lit. a)
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